
 
บทที ่ ๕ 

บทสรุป และ ข้อเสนอแนะ 

๕.๑   บทสรุป 

จากการศึกษาวิเคราะห์การนาํเอาหลกัพุทธธรรมไปประยุกตใ์ชก้บัซีเอสอาร์ในสังคมไทย
ดงักล่าว ผูว้ิจยัสรุปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวใ้นบทท่ี ๑ ดงัต่อไปน้ี 

ประเด็นแรกการศึกษาซีเอสอาร์ในสังคมไทย ทาํให้ทราบถึงความเป็นมาซีเอสอาร์ใน
สังคมไทย  เร่ิมจากแนวคิดท่ีกลไกตลาดเป็นตวัตดัสินทางธุรกิจเท่านั้น ต่อมาไดมี้ตวัแบบกฎหมาย 
(Legal Model) เขา้มาบงัคบั ประกอบกบัความคาดหวงัของสงัคมไดเ้ปล่ียนไปจากการท่ีธุรกิจตอ้งยึดติด
กบัความคิดเดิมดา้นเศรษฐกิจ ไปสู่การพฒันาเป็นตวัแบบผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Social or Stakeholder 
Model) แนวคิดซีเอสอาร์เร่ิมเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับในระดบัโลกมากข้ึน องคก์รท่ีทาํซีเอสอาร์ส่วนใหญ่
มกัเป็นธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ่และธุรกิจส่งออก ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลและกระแสแนวคิดซีเอสอาร์
จากแนวคิดตะวนัตก อย่างไรก็ตามหากมองในแง่ศีลธรรม ความเป็นมาของซีเอสอาร์ในสังคมไทยอยู่
บนพ้ืนฐานทางดา้นจิตใจมาชา้นาน คือ “จิตสํานึกแห่งการให้” แก่สังคม อยู่ในรูปแบบของการ
ช่วยเหลือแบ่งปันเพ่ือพฒันาสังคม รวมไปถึง “การทาํบุญใหท้าน” อนัเป็นแนวคิดทางพุทธศาสนา 
แนวคิดซีเอสอาร์ในสงัคมไทยยงัอยู่ในช่วงพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและเร่ิมมีความชดัเจนข้ึนตามลาํดบัทั้ง
แนวคิด หลกัการ และแนวปฏิบติั ซ่ึงแต่ละกลุ่มธุรกิจมุ่งเนน้ประเดน็ท่ีต่างกนัออกไป เช่น กลุ่มบริษทัท่ี
ทาํธุรกิจระหวา่งประเทศใหค้วามสาํคญักบัประเดน็ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสงัคม กิจกรรมและขบวนการซี
เอสอาร์จึงข้ึนกบัแนวคิด กลยทุธขององคก์รธุรกิจนั้นๆ ซีเอสอาร์ในสงัคมไทย เป็นการดาํเนินกิจกรรม
ภายในและภายนอกองค์กร ท่ีคาํนึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระดับใกล้และไกล ด้วยการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองคก์รหรือทรัพยากรจากภายนอกองคก์ร ในอนัท่ีจะทาํให้อยูร่่วมกนัในสังคมได้
อยา่งเป็นปกติสุข  การแบ่งประเภทของซีเอสอาร์ในสงัคมไทยสามารถแบ่งไดเ้ป็น ๕ ลกัษณะ โดยแบ่ง
ตามกระบวนการ  ลาํดบัขั้น ทรัพยากร กิจกรรม และรูปแบบ การแบ่งซีเอสอาร์ตากกระบวนการ แบ่ง
ออกเป็น ๓ ประเภทคือ ซีเอสอาร์-after-process ซีเอสอาร์-in-process ซีเอสอาร์-as-process การแบ่ง
ประเภทตามลาํดบัขั้น แบ่งเป็น ๔ ขั้น คือ ขั้นความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบดา้น
กฎหมาย ความรับผิดชอบทางจริยธรรม ความรับผิดชอบในการใชดุ้ลยพินิจ/ การเสียสละ การแบ่งตาม
ทรัพยากร แบ่งเป็น ซีเอสอาร์ท่ีขบัเคล่ือนดว้ยองคก์ร (Corporate-Driven CSR) และซีเอสอาร์ท่ี
ขบัเคล่ือนดว้ยสงัคม (Social-Driven CSR)การแบ่งตามกิจกรรม จาํแนกซีเอสอาร์ไวเ้ป็น ๗ ประเภท
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กิจกรรม ไดแ้ก่ การส่งเสริมการรับรู้ประเดน็ปัญหาทางสงัคม (Cause Promotion) การตลาดท่ีเก่ียวโยง
กบัประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) การตลาดเพ่ือมุ่งแกไ้ขปัญหาสงัคม (Corporate 
Social Marketing) การบริจาคเพ่ือการกุศล (Corporate Philanthropy) การอาสาช่วยเหลือชุมชน 
(Community Volunteering)การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible 
Business Practices) การพฒันาและส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการตามกาํลงัซ้ือของคนในระดบัฐานราก 
(Developing and Delivering Affordable Products and Services) และการแบ่งตามรูปแบบ เป็นการแบ่ง
รูปแบบการทาํซีเอสอาร์ท่ีสูงกว่าระดบักิจกรรม แบ่งไดเ้ป็น ๓ รูปแบบ คือซีเอสอาร์เชิงตอบสนอง 
(Responsive CSR) ซีเอสอาร์เชิงกลยทุธ์ (Strategic CSR ) และซีเอสอาร์เชิงสร้างสรรค ์(Creative CSR)   

ประเดน็ท่ีสอง เพื่อศึกษาหลกัพทุธธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสริมสร้างซีเอสอาร์ในสงัคมไทย
ทาํใหท้ราบว่า หลกัพุทธธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัซีเอสอาร์ในสังคมไทยนั้น อยูบ่นแนวคิดความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมทั้งในและนอกองคก์ร และหลกัพทุธธรรมท่ีไดน้าํมาใชเ้ป็นแนวคิดและหลกัการของซีเอสอาร์
เป็นหลกัธรรมท่ีกล่าวตามท่ีปรากฏในพระไตรปิฎก หลกัการท่ีเป็นเคร่ืองมือในการดาํเนินซีเอสอาร์
แนวพุทธ คือ หลกัธรรมเพ่ือความสมานฉนัท ์(สงัคหวตัถุ ๔) หลกัธรรมเพื่อความสาํเร็จ (อิทธิบาท ๔) 
หลกัธรรมเพ่ือทาํใหค้นเป็นคนดี (สปัปุริสธรรม ๗) หลกัธรรมเพื่อควบคุมกาย วาจา ใจ ใหต้ั้งอยูใ่น
ความดีงามเป็นปกติสุข เกิด สมาธิ และปัญญา (ไตรสิกขา) และหลกัธรรมเพ่ือการจดัการบริหารใน
องคก์รอยา่งเก้ือกลูกนั (พรหมวิหาร ๔ ) หลกัธรรมดงักล่าวสามารถประมวลเป็นหลกัธรรมขอ้ใหญ่ คือ 
เร่ือง ทาน ศีล ภาวนา นัน่เองซ่ึงเป็นหลกัธรรมท่ีก่อประโยชน์ทั้งในแง่ปัจเจกบุคคล และสังคมทั้งใน
และนอกองคก์รดว้ย   การนาํหลกัพทุธธรรมมาเป็นหลกัในการดาํเนินงานในองคก์รปัจจุบนัถูกเรียกว่า
ซีเอสอาร์ปรากฏตั้งแต่สมยัคร้ังพทุธกาล เศรษฐีทั้งหลายไดมี้การตั้งโรงทาน แก่ยาจก วณิพก หรือแมแ้ต่
ถวายเป็นสงัฆทานแก่ภิกษุสงฆ ์นบัเป็นการทาํกิจกรรมท่ีใหก้ลบัคืนแก่สงัคมดว้ย 

ประเดน็ท่ีสามผูว้ิจยัไดศึ้กษาวิเคราะห์การนาํเอาหลกัพทุธธรรมไปใชก้บัซีเอสอาร์ กรณีศึกษา 
บริษทัวนัเดอร์เวร์ิล โปรดกัส์ จาํกดั ทาํใหท้ราบวา่ซีเอสอาร์ ของบริษทัวนัเดอร์เวิร์ล โปรดกัส์ จาํกดั 
เร่ิมจากการท่ีผูบ้ริหารท่ีมีจิตใจท่ีมุ่งมัน่รับผดิชอบต่อสงัคมในระดบับุคคล โดยนาํหลกัพทุธธรรม ไดแ้ก่ 
สงัคหวตัถุ ๔ อิทธิบาท ๔ สปัปุริสธรรม ๗ ไตรสิกขา และพรหมวิหาร ๔ มาประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร เพ่ือ
สร้างความสมัพนัธ์ทางสงัคมและเพ่ือพฒันาวิธีการในการดาํเนินกิจกรรมซีเอสอาร์ จากนั้นผูบ้ริหาร
ถ่ายทอดจิตวญิญาณน้ีแก่คนในองคก์ร ปลูกฝังหลกัพทุธธรรม เขา้ไปอยูใ่นจิตสาํนึกในระดบับุคคล เม่ือ
คนในองคก์รเกิดจิตอาสา เป็นสงัคมท่ี ฉลาด ดี มีอารยธรรมแลว้ ปัญหาในองคก์รจึงลดนอ้ยลง 
ประโยชนท่ี์ไดจึ้งขยายผลออกไปสู่สงัคม ผา่นการขบัเคล่ือนกิจกรรมซีเอสอาร์ในรูปแบบกิจกรรมต่างๆ 
และเขา้ถึงเป้าหมายขององคก์ร ทั้งในแง่ของ กาํไร ท่ีควบคู่กบัการให ้ การแบ่งปันใหก้บัพนกังานใน
องคก์รและสงัคม  ทาํใหอ้งคก์รมีความสุข   องคก์รและสงัคม อยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข มัน่คง และ
ย ัง่ยนื 
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๕.๒   ข้อเสนอแนะ 

๑. ควรมีการศึกษากระบวนการซีเอสอาร์และโมเดลท่ีเป็นรูปธรรมชดัเจนยิง่ข้ึน 
๒. ควรมีการศึกษาวิเคราะห์เร่ืองการนาํหลกัธรรม ทาน ศีล ภาวนา ของบุคลากรในองคก์รมี

ผลต่อการสร้างเสริมซีเอสอาร์ในองคก์ร และสงัคมไทยอยา่งเป็นรูปธรรม 
๓. ควรมีการจดัทาํคู่มือการดาํเนินธุรกิจเชิงพุทธ โดยมีเครือข่ายองคก์รท่ีทาํซีเอสอาร์อยา่ง

จริงจงัและต่อเน่ืองเขา้ร่วมทาํและเสนอแนะ    
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ประวติับริษทัวนัเดอร์เวิร์ล โปรดกัส์ 
 

ก่อตั้ง   พ.ศ. ๒๕๒๘ 
สินคา้และบริการ ผลิตและส่งออกของเดก็เล่นท่ีทาํจากไมย้างพาราของเล่นทาํจากไม ้
บริษทัในเครือ   ๓ แห่ง คือบริษทั นิชิเวิร์ล จาํกดั ผูน้าํเขา้และจาํหน่ายของเล่นคุณภาพจากทัว่

โลก บริษทั สาํนกัพิมพป์าเจรา จาํกดั ผลิตหนงัสือวิชาการและส่ือการเรียน
การสอน และบริษทั สาํนกัพิมพส์วนเงินมีนา จาํกดั 

กรรมการผูจ้ดัการ  คุณสุทธิชยั เอ่ียมเจริญยิง่ 
พนกังาน     มากกวา่ ๕๐๐ คน  
 
ท่ีอยู ่ 
๑๗๒ หมู่ ๔ ซอยวดัไพร่ฟ้า กรุงเทพฯ-ปทุมธานี ตาํบลบางเด่ือ อาํเภอเมืองปทุมธานี ปทุมธานี ๑๒๐๐๐ 
โทรศพัท ์  ๐๒๙๘๘๓๓๐๐-๖  ๐๒๙๗๘๒๕๙๐-๓  
โทรสาร    ๐๒๙๗๘๓๒๒๗  
เวบ็ไซต ์    http://www.wonderworldtoy.com 
เวลาทาํการ   จนัทร์-ศุกร์ เวลา ๐๘:๐๐- ๑๗:๐๐  
 
 
 
 
รายนามผูใ้หส้มัภาษณ์ในวิทยานิพนธ์ 
๑.  คุณสุทธิชยั เอ่ียวเจริญยิง่  กรรมการผูจ้ดัการ 
๒. คุณแคทลีน พิรุณเกียรติ    ผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาด  
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Company Profile 

Wonderworld was launched in 1985 as a small wooden toy workshop with only 6 employees. 25 
years later, Wonderworld has grown into a world renowned premier marketer of wooden toys. 
Wonderworld offers learning and fun to children and their parents through brands - 
WONDERWORLD and SOFTWOOD. 

 

Research and Development 

At Wonderworld, research and development play a very important role in the design process. We 
make sure that safety and value-added play are built into every product we make. 
 We conduct field tests in order to monitor children's interaction with the toys. We then make 
adjustments to the toys based upon our observations of how the children play with them. 
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Product Design 

Our design process focuses on the learning and creative process for children and their parents. 
Our outstanding in-house design team uses the latest child development studies to maintain constant 
product innovation. 

 

Environmental Concern 

Wonderworld is a strong advocate of protecting the environment. We insist on using rubber-wood, an 
environmentally friendly, renewable resource. Rubber-wood is harvested as by-product from the 
culling of rubber trees that are in excess of 25 years of age. These trees no longer produce latex for 
commercial applications are cut down in order for new rubber trees to be planted. Not only is there no 
deforestation but every part of the tree is employed to its maximum use. 

 Wonderworld's commitment to the environment has prompted it to launch "Tree plus," a program in 
which we plant a new tree for everyone we harvest. 

http://www.wonderworldtoy.com/about.php 

WONDERWORLD PRODUCTS CO.,LTD. 
172 Moo 4, Soi Wat Praifah, Bangkok-Pathumthani Rd.,  
Bangdua, Muang, Pathumthani 12000, THAILAND.  
info@wonderworldtoy.com  Tel: +66(0)2978-3300 Fax: +66(0)2978-2592, 2978-2593 
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๑.แนวคิดซีเอสอาร์ ของบริษทัฯ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

๒.หลกัการซีเอสอาร์ของบริษทัฯ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

๓.กิจกรรมซีเอสอาร์อะไรบา้ง ท่ีหน่วยงานของท่านรับผดิชอบ (ภายใน และ ภายนอก องคก์ร) 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

๔. รูปแบบและกระบวนการซีเอสอาร์อะไรบา้ง ท่ีหน่วยงานของท่านรับผดิชอบ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

*เอกสารแนบ (ถ้าม)ี 
 

ขอ้มูลพ้ืนฐาน 
ช่ือผูใ้หส้มัภาษณ์....................................................................................... 
เพศ....................................                                 อาย.ุ........................... ปี 
ตาํแหน่งผูใ้หส้มัภาษณ์................................................................................ 
หน่วยงาน/แผนก......................................................................................... 
วนัท่ีสมัภาษณ์......................................................................................... 
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ประวตัผู้ิวจัิย 

ช่ือ-นามสกุล นางสาวศิริพร ทองตระกลู 

วนั เดอืน ปี เกดิ ๒๙  มีนาคม  พ.ศ. ๒๕๑๖   

สถานทีเ่กดิ โรงพยาบาลมิชชัน่  กรุงเทพมหานคร 

ประวตัิการศึกษา ระดบัประถมศึกษา  : โรงเรียนอนุบาลนนทบุรี  จ.นนทบุรี 

                        ระดบัมธัยมศึกษา     : โรงเรียนสตรีวิทยา  กรุงเทพมหานคร 

   ระดบัปริญญาตรี      : วิทยาศาสตรบณัฑิต (เศรษฐศาสตร์)                 

                                                                             มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

   ระดบัปริญญาโท     :   International Business, Swinburne University,   

                                                                               Melbourne, Australia 

 

ประวตัิการทาํงาน 

พ.ศ.๒๕๕๓- ปัจจุบนั โรงเรียนรุ่งอรุณ 

พ.ศ.๒๕๔๘- ๒๕๕๓ บริษทั เฟสโต ้จาํกดั  กรุงเทพมหานคร      

พ.ศ.๒๕๔๗- ๒๕๔๘ บริษทัชาวเวอร์คิง แมนูแฟคเจอร่ิง จาํกดั  จ.ชลบุรี 

พ.ศ.๒๕๔๕- ๒๕๔๗ คณะกรรมการคาทอลิกเพ่ือความยติุธรรมและสนัติ  กรุงเทพมหานคร 

พ.ศ.๒๕๔๓- ๒๕๔๕      บริษทั อินเว เอเซีย เซอร์วิสเซส จาํกดั กรุงเทพมหานคร 

พ.ศ.๒๕๔๒- ๒๕๔๓      บริษทั เฟสโต ้จาํกดั กรุงเทพมหานคร 

 

ท่ีอยู่ปัจจุบัน     ๑/๙๔๗ พาร์ควิว คอนโด ทุ่งสีกนั ดอนเมือง จ.กรุงเทพมหานคร ๑๐๒๑๐ 
 

 


